EXPERTENGRUPPE IT-ZERTIFIZIERUNGEN

IT-Personenzertifizierungen:
Mit System zu hoherer Effizienz und Servicequalitat
in lhrem IT-Team

Qualifizierte IT-Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg: Das gilt sowohl
fiir das Wachstum der IT-Branche insgesamt als auch fiir jedes einzelne
IT-Unternehmen. Der zunehmende IT-Fachkraftemangel stellt die Bran-
che daher vor immer gréBere Herausforderungen. Allein im Jahr 2010
blieben laut BITKOM 28.000 Stellen fiir IT-Profis unbesetzt. Experten er-
warten, dass diese Zahl weiter steigen wird.

Der Aus-und Weiterbildung von IT-Fachkréaften kommtdaherinden kommenden
Jahren eine besondere Bedeutung zu. Neben den klassischen Ausbildungs-
wegen Uber Studium und/oder Ausbildung bieten IT-Personenzertifizierungen
eine ausgezeichnete Mdglichkeit, Fachkrafte nach aktuellen und praktisch
relevanten Anforderungsprofilen auszubilden. Der besondere Vorteil der IT-
Personenzertifizierungen: Sie setzen internationale QualitdtsmaBstabe fur die
Arbeit der IT-Profis.

Experten klaren auf

Die Expertengruppe ,IT-Zertifizierungen®, die im Rahmen der Open Source
Business Foundation (OSBF) agiert, setzt sich fur die Aufklarung und Bera-
tung zum Thema ,Zertifizierung von IT-Profis“ ein und will damit dem stei-
genden Fachkraftemangel gezielt entgegenwirken. Die Gruppe besteht aus
verschiedenen anerkannten Experten der IT-Aus- und Weiterbildungsbranche
sowie Unternehmen, die zur Rekrutierung neuer Fachkréfte und zur Qualitats-
sicherung gezielt auf zertifiziertes Personal setzen. Gemeinsam wollen sie
Uber die Moglichkeiten und Chancen der IT-Personenzertifizierung aufklaren
und mehr Transparenz in den Markt bringen.

Was sind IT-Personenzertifizierungen?

IT-Personenzertifizierungen sind eine Besonderheit des IT-Arbeitsmarktes.
Sie bestatigen ihren Absolventen theoretisches und praktisches IT-Fachwis-
sen fur die verschiedensten Disziplinen. Von der herstellerneutralen Basis-
zertifizierung fir den PC-Support bis hin zum hochspezialisierten Security-
Experten: jegliches IT-Fachwissen lasst sich zertifizieren und damit fur einen
Arbeitgeber transparent und nachweisbar machen. |IT-Personenzertifizierun-
gen werden von IT-Experten oftmals parallel zur Ausbildung, zum Studium
oder Berufsalltag absolviert. Ein- und Umsteigern in die IT-Branche helfen
Personenzertifizierungen, erfolgreich in der IT-Branche FuB zu fassen — ohne
gleich eine Ausbildung oder gar ein Studium absolvieren zu missen.

Was bringen IT-Personenzertifizierungen lhrem Unternehmen?
IT-Personenzertifizierungen

> erhdhen die Wissenstransparenz in lhrer IT-Abteilung

> erleichtern den Einstellungsprozess von IT-Fachkraften

> steigern die Produktivitat lhres IT-Teams

> lassen IT-bedingte Ausfallzeiten sinken

> schaffen weltweit einheitliche Qualitatsstandards

> motivieren und steigern die Identifikation mit dem Arbeitgeber
> verbessern die Kommunikation unter Ihren IT-Mitarbeitern

> binden die IT-Mitarbeiter an Ihr Unternehmen
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Wie bewerten Sie den Mehrwert
von IT-Zertifizierungen fir lhr
Unternehmen?

Hoher Mehrwert: 61 %
Mittlerer Mehrwert: 30%
Geringer Mehrwert: 9 %

CompTIA-Befragung von weltweit 1.385 IT-Managern.

IT-Teams mit vielen zertifizierten
Mitarbeitern sind produktiver als
andere Teams

Anzahl der
betreuten PCs

Hoher Anteil Niedriger Anteil
zertifizierter Mitarbeiter  zertifizierter Mitarbeiter

Quelle: CompTIA: Measuring the Value of IT Training, 2008
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Stimmen aus der Praxis:

Welche Rolle spielen Zertifizierungen

Dipl.-Wirt. Inform. Alfred Schréder, Geschéftsfiihrer, GONICUS GmbH bei der Einstellung neuer Mitarbeiter:
,Wir wissen, dass wir unser Qualitdtsmanagement nur dann kontinuierlich

verbessern kénnen, wenn wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit geben, Hohe Bedeutung: 50%

sich stetig weiter zu entwickeln. Als DIN ISO 9001:2008 zertifiziertes Unter- Mittlere Bedeutung: 34 %

nehmen verpflichten wir uns daher bewusst zur strukturierten Mitarbeiter- Geringe Bedeutung: 16%

Weiterbildung und -Zertifizierung.“

Heinz-Gunter Kursawe, Leiter der Ricoh Academy CompTIA-Befragung von weltweit 1.385 IT-Managern.
»Mit den Zertifizierungen schéarfen wir die technischen F&higkeiten unserer
Mitarbeiter nach weltweit einheitlichen Standards. Durch die Zertifizierung er-
reichen wir mehr Kompetenz, Produktivitat und Qualitat sowie eine weltweite
Wissenstransparenz bei unseren Auszubildenden und Mitarbeitern.”

Werner Fischer, Technology Specialist bei der Firma Thomas-Krenn.AG
,Die immer klrzeren Innovationszyklen der heutigen IT stellen uns vor immer
neue Herausforderungen. Die strukturierte Zertifizierung unserer IT-Mitarbei-
ter hilft unserem stetig wachsenden Technik-Team sich auf die wichtigen The-
men zu fokussieren und dabei trotzdem immer auf einem aktuellen Wissens-
stand zu bleiben.”

Welche Zertifizierung fiir welches Jobprofil?
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Kontakt: Mitglieder der Projektgruppe:

Projektgruppe IT-Zertifizierungen ° Linux
Leiter der Projektgruppe: Klaus Behrla CompTlA @ Professional K
E-Mail Adresse: klaus.behrla@osbf.de
Tel. +49 172 5747259
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